Nar behov ikke blir mgtt

En medarbeider har mange oppgaver
samtidig og begynner a falle litt bakpa.
Tempoet gker, og det er synlig at det blir
krevende & holde oversikt. Samtidig er alle
andre opptatt med sine oppgaver, og ingen
stopper opp for & spgrre hvordan det gar.
Arbeidet blir til slutt gjort, men med mer
stress enn ngdvendig. | etterkant er det
uklart om andre séa situasjonen, eller om det
bare ikke var rom for & reagere.

Nar statte skjer ulikt
| lgpet av en vakt oppstar to lignende og

krevende situasjoner. | den ene ser kolleger
behovet raskt, og bidrar uten at de blir bedt
om det. | den andre handterer én
medarbeider oppgaven alene, selvom
situasjonene er ganske like. Begge
oppgavene blir last, men opplevelsen
underveis er forskjellig. Det er ikke helt
tydelig hva som gjorde at stotte oppsto i den
ene situasjonen, men ikke i den andre.

Nar det blir mye pa en gang

| en presset situasjon begynner flere & bidra
uten at det avtales pa forhand. Noen tar
initiativ, andre fglger pa, og oppgaven lgses
raskt og godt. Opplevelsen etterpa er god,
men det blir ikke satt ord pa hva som gjorde
at det fungerte sa bra. Neste gang en
lignende situasjon oppstar, er det ikke
sikkert det skjer igjen pa samme mate




Sparsmal:

Hva kan forklare at stgtte
oppstar i noen situasjoner,
men ikke i andre?

Hva pavirker hvem som far
hjelp?

Hva kjennetegner stgtte som
fungerer godt hos 0ss?

Hva kan bidra til at alle hos
oss far stgtte nar de har behov
for det?

Sparsmal:

Hva gjar at vi ikke alltid
oppdager nar noen trenger
stotte?

Hva pavirker om vi spar eller
ikke i slike situasjoner?

Hva kan gjgre det lettere a be
om hjelp?

Hvordan handterer vi slike
situasjoner hos 0ss?

Sparsmal:

Sparsmal:

Hva gjor at stotte oppstar
spontanti slike situasjoner?
Hva kjennetegner godt
samarbeid nar det fungerer pa
denne maten?

Hva gjor at det ikke alltid skjer
igjen neste gang?

Hva kan vi leere av slike
situasjoner?




